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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Termin i zakres realizacji zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest Usługa kompleksowej organizacji zagranicznego wyjazdu studyjnego którego celem jest  zapoznanie się z rozwiązaniami społeczności energetycznych  i energetyki rozproszonej w krajach/kraju europejskich.
Celem wyjazdu jest również zapoznanie się z dobrymi praktykami, zastosowanymi rozwiązaniami w zakresie odnawialnych źródeł energii i energetyki rozproszonej oraz zwiedzenie nowoczesnych elektrowni opartych na OZE, ze szczególnym uwzględnieniem pływających farm fotowoltaicznych (floating PV) i produkcji zielonego wodoru. 
Ze względu na oczekiwaną tematykę wyjazdu (fotowoltaika pływająca i inne źródła OZE oraz produkcja zielonego wodoru), preferowanym kierunkiem wyjazdu jest Portugalia lub Portugalia i Hiszpania. 
Wyjazd należy zrealizować w okresie od 13.04.2026 do 30.06.2026 r. Wyjazd powinien trwać maksymalnie do 5 dni (dzień = 24 h) łącznie, jednakże nie więcej niż 5 noclegów.
Przedmiot zamówienia:
[bookmark: _Hlk159569788]Wykonawca odpowiedzialny będzie za realizację wizyty w zakresie merytorycznym tj. opracowanie szczegółowego programu wizyty studyjnej, realizację wizyty w zakresie merytorycznym oraz zapewnienie noclegu, wyżywienia, obsługi logistycznej, transportu, ubezpieczenia uczestników wizyty studyjnej, w szczególności: transport z siedziby Zamawiającego do i z miejsca docelowego, dla przedstawicieli Zamawiającego uczestniczących w wyjeździe studyjnym, 
a) [bookmark: _Hlk163202596]transport lokalny przedstawicieli Zamawiającego uczestniczących w wyjeździe studyjnym,
b) [bookmark: _Hlk159571201]usługa hotelowa  i wyżywienie dla przedstawicieli Zamawiającego uczestniczących w wyjeździe studyjnym,
c) [bookmark: _Hlk159574339]zorganizowanie spotkań/wizyt/prelekcji/warsztatów z przedstawicielami odwiedzanych obiektów. 
Wykonawca jest zobowiązany do konsultowania z Zamawiającym oraz otrzymania jego potwierdzenia i zgody co do wszystkich szczegółów wykonania zamówienia, w tym w szczególności:
· dokładnych terminów i tras przelotów,
· odwiedzanych miejsc i zakresu merytorycznego,
· wybranych hoteli,
· rodzaju wyżywienia,
· rodzaju transportu lokalnego.
Przygotowanie wyjazdu będzie realizowane w oparciu o wstępny zarys harmonogramu, przedstawiony na etapie składania ofert. Zarys harmonogramu powinien zawierać co najmniej: 
· proponowany termin wyjazdu,
· liczbę, nazwy, lokalizację odwiedzanych obiektów, 
· liczbę i tematykę warsztatów/prelekcji,
· liczbę  nazwę, adres obiektów noclegowych, 
· miejsca realizacji obiadów, kolacji jeżeli są poza miejscami noclegowymi.
Ad. a) Transport z siedziby Zamawiającego do i z miejsca docelowego, dla osób uczestniczących w wyjeździe studyjnym.  
Zadanie obejmuje zapewnienie transportu na lotnisko z i do siedziby Zamawiającego oraz transportu lotniczego z Polski (rekomendowane lotniska: Kraków lub Katowice) do wybranego kraju i z powrotem dla 15  osób uczestniczących w wyjeździe studyjnym, wskazanych przez Zamawiającego. Liczba osób uczestniczących w wyjeździe studyjnym może na etapie podpisywania umowy zostać zmniejszona o nie więcej niż 5 osób lub zwiększona o nie więcej niż 2 osoby. 
W przypadku awarii autokaru/busa uniemożliwiającej dalszą jazdę, Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie podstawić pojazd zastępczy o co najmniej tym samym standardzie, który pozwoli na planowe kontynuowanie programu wizyty, bez dodatkowych kosztów po stronie Zamawiającego. 
Wykonawca zapewni usługę przewodnika grupy z biegłą znajomością języka angielskiego, na miejscu podczas transportu lokalnego oraz podczas zakwaterowania i wykwaterowania z hotelu a także podczas spotkań/wizyt/prelekcji/warsztatów z przedstawicielami odwiedzanych obiektów.
Wykonawca zakupi bilety lotnicze w klasie ekonomicznej dla wskazanej wyżej liczby osób. Podczas podróży lotniczej na pokład samolotu dla każdego podróżnego musi być  możliwość zabrania przynajmniej jednej sztuki bagażu podręcznego i 1 sztuki bagażu nierejestrowanego o rozmiarze określonym przez linię lotniczą. Wszystkie koszty w tym zakresie spoczywają na Wykonawcy.
Czas podróży lotniczej musi być maksymalnie efektywny. Łączny czas podróży w jedną stronę nie może przekroczyć 12 godzin. Zamawiający dopuszcza maksymalnie jedną przesiadkę.
Imienna lista pasażerów zostanie przekazana Wykonawcy najpóźniej 5 dni od podpisania umowy. 
Wykonawca przekaże wszystkie informacje i szczegóły podróży najpóźniej 30 dni przed jej rozpoczęciem. 
Wykonawca zapewni możliwość bezpłatnej samodzielnej odprawy na lotniskach na klasycznych lub w automatycznych stanowiskach odprawy check in lub dokona odprawy internetowej  w imieniu wszystkich pasażerów. 
Wykonawca zapewni ubezpieczenie podróżne dla osób uczestniczących w wyjeździe  o minimalnej wartości 600 000 zł w zakresie:
· ubezpieczenia kosztów leczenia i usług assistance w podróży zagranicznej;
· ubezpieczenia kosztów transportu medycznego do Polski minimalna wartość 500 000 zł 
· ubezpieczenia następstw nieszczęśliwych wypadków w podróży zagranicznej;
· kontynuacja leczenia następstw nieszczęśliwych wypadków na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
· ubezpieczenia bagażu podróżnego;
· ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej.
Okres ubezpieczenia powinien obejmować cały czas podróży i pobytu. Na wezwanie Zamawiającego, Wykonawca przedłoży do wglądu odpowiedni dokument ubezpieczenia.
Ad. b) Transport lokalny przedstawicieli Zamawiającego uczestniczących w wyjeździe studyjnym.
Zadanie obejmuje zapewnienie transportu lokalnego dla wskazanych przez Zamawiającego osób uczestniczących w wyjeździe studyjnym przez cały okres pobytu w kraju docelowym. Usługa obejmuje w szczególności dojazd z lotniska do hotelu, codzienne dojazdy z hotelu na spotkania, wizyty, prelekcje i z powrotem, przejazd z i na lotnisko. Usługa transportu lokalnego nie jest ograniczona ani ilością przejechanych kilometrów, ani ilością przejazdów.
Ad. c) Usługa hotelowa i wyżywienie dla przedstawicieli Zamawiającego uczestniczących w wyjeździe studyjnym. 
Zadanie obejmuje zapewnienie usługi hotelowej dla osób uczestniczących w wyjeździe studyjnym, wskazanych przez Zamawiającego, w pokojach dwuosobowych lub  pokojach jednoosobowych wraz ze śniadaniami, obiadami i kolacjami (obiady i kolacje nie muszą być realizowane w miejscu noclegu). 
Wykonawca zapewni realizację usługi w hotelu o standardzie min. 3 gwiazdek. Obiekt hotelowy musi być w pełni klimatyzowany. Pokoje hotelowe muszą mieć indywidualne sterowanie klimatyzacją, muszą być wyposażone w dostęp do internetu przez WiFi, łazienkę (z umywalką, suszarką do włosów, ubikacją, wanną lub prysznicem, zestawem 2 ręczników, dostępem do zimnej i ciepłej wody przez 24 godziny na dobę). 
Zamawiający oraz Wykonawca nie pokrywają kosztów usług zamówionych indywidualnie przez uczestników wyjazdu nieobjętych przedmiotem umowy, w szczególności: zakwaterowania osób towarzyszących uczestnikom wyjazdu, udostępnienia w pokojach płatnej telewizji lub mini-baru, rozmów telefonicznych wykonywanych z pokoi hotelowych przez osoby zakwaterowane, posiłków oraz napojów zamawianych indywidualnie przez uczestników itp. W przypadku wystąpienia tych kosztów zostaną one opłacone indywidualnie przez uczestników.
Cała grupa winna być zakwaterowana w tym samym hotelu, przez cały okres trwania wyjazdu. Zamawiający dopuszcza możliwość noclegu w różnych miejscach. 
Imienna lista gości hotelowych zostanie przekazana Wykonawcy najpóźniej 5 dni od podpisania umowy. 
Śniadania dla  uczestników wyjazdu powinno być w formie stołu szwedzkiego w miejscu zakwaterowania.
Obiady dla uczestników wyjazdu powinny być w formie stołu szwedzkiego lub serwowane (tj. przystawka i zupa + danie główne  gorące),  dopuszcza się realizację obiadu w miejscu poza miejscem noclegowym. 
Kolacja dla uczestników wyjazdu zorganizowana w formie bufetu szwedzkiego lub serwowana, dopuszcza się realizację kolacji w miejscu poza miejscem noclegowym.
Ad. d) Zorganizowanie spotkań/wizyt/prelekcji z przedstawicielami odwiedzanych miejsc, zapewnienie wizyt w miejscach będących celem wyjazdu. 
Wykonawca odpowiedzialny będzie za ułożenie szczegółowego programu wyjazdu wraz z zaplanowaniem zorganizowaniem odwiedzanych miejsc, który przekaże Zamawiającemu w terminie 30 dni przed planowanym wyjazdem. Szczegółowy program wyjazdu zostanie sporządzony na podstawie opisu celu przedmiotu zamówienia oraz wstępnego zarysu programu załączonego do oferty. 
Program wyjazdu powinien zawierać opis każdego dnia wyjazdu z podaniem nazw i charakterystyką poszczególnych wizytowanych miejsc i spotkań. Wykonawca zapewni minimum  3 spotkania/prelekcje/warsztaty z przedstawicielami odwiedzanych miejsc oraz minimum 3 wizyty studyjne w różnych miejscach  w tym co najmniej jedną instalację farmy fotowoltaicznej pływającej i jedną instalację wytwarzania lub/i magazynowania zielonego wodoru. Spotkania/prelekcje/warsztaty jak i zwiedzane miejsca powinny być związane z tematyką wyjazdu, Zamawiający zastrzega sobie prawo do nieakceptowania proponowanych miejsc jeżeli tematycznie będą odbiegały od celu wyjazdu. W takim wypadku Wykonawca będzie zobowiązany do znalezienia alternatywy do zaproponowanego miejsca. W trakcie pobytu dopuszcza się możliwość zmiany kolejności poszczególnych punktów programu. 
Przez wizytę studyjną Zamawiający rozumie wizytę w przedsiębiorstwie/przedsiębiorstwach w formie wymiany doświadczeń, mającą na celu rozwój zawodowy pracowników. Celem wizyty studyjnej jest zapoznanie uczestników z dobrze prosperującymi przedsiębiorstwami oraz nowatorskimi rozwiązaniami technologicznymi i organizacyjnymi.
W przypadku braku możliwości zrealizowania któregoś z punktów programu, Wykonawca w porozumieniu i za zgodą Zamawiającego zobligowany jest do zapewnienia alternatywnego spotkania/wizyty/prelekcji itp. o tematyce zgodnej  z celem i zakresem wyjazdu. 
W przypadku, gdy po podpisaniu umowy nie zostanie dostarczony szczegółowy program wyjazdu, wówczas Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od umowy oraz Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia kary umownej zgodnie z zapisami w umowie.
Wszystkie koszty związane z poszczególnymi spotkaniami zgodnie z w/w opisem (w tym m.in.: koszty wstępów, przewodników, wynagrodzeń osób oprowadzających i omawiających podczas spotkań/wizyt/prelekcji, wynajęcia sali itp.) pokrywa Wykonawca.
Wykonawca zobowiązany będzie do przesłania sprawozdania merytorycznego z realizacji wyjazdu studyjnego, zawierającego m.in. szczegółowy opis każdego spotkania, i obiektów prezentowanych podczas wyjazdu studyjnego, na adres mailowy sekretariat@niedzica.pl nie później niż w terminie do 10 dni roboczych po zakończeniu wyjazdu. Po zaakceptowaniu ostatecznej wersji sprawozdania zostanie sporządzony protokół potwierdzający wykonane przedmiotu umowy ”bez zastrzeżeń” podpisany przez Wykonawcę i Zamawiającego.
Zamawiający wymaga, aby przedmiot zamówienia był realizowany przez podmiot uprawniony do prowadzenia działalności gospodarczej w zakresie usług turystycznych zgodnie z ustawą z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2023 r. poz. 2211 ze zm.)
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